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1. GİRİŞ
Bu doküman, Uzer Makine ve Kalıp Sanayii A.Ş. tarafından yapılan tüm satın alma işlemlerinde 
geçerli olacak genel şartları belirler. FR.316 Satınalma Sipariş Formu'nun ayrılmaz bir bölümüdür. 
Bu dokümanda, FR.316 Satınalma Sipariş Formu'nda "Firma Adı" ile belirtilen taraf, mal ve hizmet 
sağlayan tarafı ifade eder ve "Tedarikçi" olarak anılacaktır. Uzer Makine ve Kalıp Sanayii A.Ş. ise 
"Alıcı" olarak anılacaktır.
Tedarikçinin, Alıcı tarafından verilen siparişi elektronik ortamda kabul etmesi, onaylaması ve yerine 
getirmesi, Tedarikçi'nin, Uzer Genel Satınalma Şartları ile Uzer İnternet Sitesi'nde yayımlanan PT.24 
Tedarikçi İlkeleri'ni (https://www.uzermakina.com/tr/surdurulebilirlik/tedarikci-ilkeleri) kabul etmiş 
olduğuna ve bu şartlara bağlı olarak hareket edeceğine dair açık bir beyanıdır.
2. GEÇERLİLİK ve DEĞİŞİKLİKLER
2.1. İşbu şartlar satınalma sipariş formunda yer alan her türlü malzeme ve hizmet alımları için 
geçerlidir.
2.2.Alıcı tarafından gönderilen siparişlerin kabulü ve tedarikçinin sevk ettiği ürünlerin kabulü ancak 
bu sözleşmenin şartlarına göre yapılır. Her türlü değişiklik ve/veya ilave, e-mail aracılığı ile yazılı 
olarak bildirilecektir.
2.3. Bu sözleşme ve şartlar, taraflar arasında başka bir anlaşma yapılmadığı sürece sipariş tarihinden 
itibaren 5 yıl olarak geçerlidir. Ancak taraflar, sözleşme süresinin uzatılması veya sona erdirilmesi 
konusunda karşılıklı anlaşma sağlayabilirler. Bu tür değişiklikler, yazılı olarak yapılacaktır.
3. SATINALMA SİPARİŞİNİN VERİLMESİ VE YERİNE GETİRİLMESİ 
3.1. Sevkiyatlar, verilen siparişe ve sevkiyat gerekliliklerine uygun olacak şekilde yapılmalıdır. Sipariş 
ile birlikte paylaşılan teknik çizim, şartname vb. ilave teknik dosya varsa ve tedarikçi siparişin 
kabulünde itirazda bulunmadıysa, teknik detayları aynı hali ile kabul etmiş sayılır.
3.2. Özel sevk tarihleri kararlaştırıldığında, Tedarikçi, talep edilen malzemeleri sevkiyat planında 
belirtilen termine uygun olarak zamanında sevk edecektir.
3.3. Alıcı tarafından verilen her sipariş yazılı olarak FR.316 Satınalma Sipariş Formu ile olacaktır.
3.4. Tedarikçi, anlaşmaya konu olan siparişi; işleme alarak ya da yerine getirerek ya da itiraz etmeden 
onaylayarak kabul etmiş sayılır.
3.5. Eğer Tedarikçi 2 işgünü içerisinde siparişi kabul ettiğini yazılı olarak bildirmezse; Alıcı siparişi 
istediği anda iptal etme hakkına sahiptir.
4.FİYAT, SEVKİYAT, PAKETLEME
4.1. Anlaşılan fiyatlar kesindir FR.316 Satınalma Sipariş Formu üzerinde yer almaktadır. Paketleme 
masrafları fiyat/fiyatlara dahildir. Fiyatlara KDV dahil değildir. Tedarikçi talebi ile, anlaşılan sevk 
tarihinden önce sevkiyat yapılsa bile, Alıcı’nın fatura vadesini anlaşılan sevk tarihinden itibaren 
başlatma hakkı vardır.
4.2. Tedarikçi malzemeleri; mevcutta var ise; güncel spesifikasyon ve resimlere göre sevk etmelidir. 
Test sertifikaları, fatura, paketleme listesi gibi sevk evraklarında ve bütün yazışmalarda Uzer 
satınalma sipariş numarası. ve ilgili resim numarası, iş emri no kesinlikle belirtilecektir. Malzeme 
sertifikaları ve/veya muayene sertifikaları her sevkiyat için hazırlanacak ve 
satinalma@uzermakina.com e-mail adresine bir kopya gönderilecektir. Nakliye, tedarikçi tarafından 
ayarlanıyor ise Malzeme Alıcının adresine ulaşıp araç üzerinden boşaltılana kadar malzemenin zarar 
görmeden yüklenmesi ve taşınması tedarikçinin sorumluluğundadır ve herhangi bir kalite problemi ve 
muhtemel kayıplar Tedarikçiye aittir.
4.3. Nakliye, tedarikçi/alıcı tarafından organize edilmesi fark etmeksizin Malzemeler, sevkiyat 
esnasında oluşabilecek darbe ve dış etkilerden zarar görmeyecek ve forklift ile indirilmeye uygun 
şekilde paketlenmelidir. Paketlemelerde ürünler, kolayca ayrım yapılabilecek şekilde sınıflandırılacak 
ve etiketlenecektir. Etiketlerde Malzeme Kodu, Sipariş No, İş Emri No, Adet bilgisi Uzer satınalma 
siparişine uygun olacak şekilde belirtilecektir.  Malzemeler tonajına uygun paletlere konulacaktır.

Malzemelerin yuvarlanma riskine karşı yatay olarak değil dikey olarak istiflenmeli ve devrilmeye 
karşı spanzet ile bağlanmalıdır. Dikey istiflenmeye uygun olmayan parçalar için üçgen kule metodu 
ile paketleme yapacaktır. Uygun paketleme yapılmayan malzemeler teslim alınmayacaktır, tüm zararı 
tedarikçi karşılayacaktır. Riskli görülen siparişlerin paketlemesinde yetkili sevkiyat personeli sevk 
onayı öncesinde görsel isteme hakkına sahiptir.

5. FATURA VE ÖDEME 
5.1. Faturalar ve diğer tüm sevkiyat dokümanları Alıcıya sevkiyat sonrası hızlı bir şekilde teslim 
edecektir. (Maksimum 4 iş günü)
5.2. Malzeme Kodu, Malzeme Açıklaması, Sipariş No, İş Emri No, Adet bilgileri irsaliye ve faturada 
eksiksiz ve Satın alma siparişimize uygun şekilde belirtilecektir.
5.3. Aksi kararlaştırılmadıkça Kesilen tüm Tedarikçi Faturalarında TCMB Döviz satış kuru geçerli 
olacaktır ve Kur Bilgisi fatura üzerinde mutlaka yer alacaktır.
5.4. Ödeme şartları FR.316 Satın alma Sipariş formunda belirtilmiştir. Bakiye karşılığı aksi bir 
anlaşma olmadığı sürece havale usulü ile tedarikçinin banka hesabına havale edilecektir.
5.5. Üzerinde ihtiyaç duyulan tüm bilgilerin olmadığı faturalar için ödeme yapılmayacaktır.
5.6. DBS çalışılan Tedarikçiler Fatura senaryosunu Ticari fatura seçip Ticari fatura olarak 
düzenlenecektir.
6. TERMİN, ÖZEL SEVKİYAT, SEVKİYAT GECİKMESİ
6.1. Tedarikçi ile Alıcı arasında anlaşılan teslim süresi geçerlidir. Eğer, Tedarikçi üretim, ham 
malzeme temini, sevk tarihine uyum konularında sıkıntı yaşayacağını öngörür ise ya da tedarikçinin 
istenilen kalitede ve zamanında sevkiyat yapmasını engelleyecek benzer durumlarda, Tedarikçi 
satinalma@uzermakina.com e-mail adresine derhal bilgi verecektir.
6.2. Eğer, tedarikçi teslim zamanına uymazsa, Alıcı herhangi bir bilgilendirme yapmadan siparişi 
feshetme hakkına sahiptir. Alıcı sevkiyatın anlaşılan sevk tarihinden ileri bir tarihte yapılmasını kabul 
etse bile, geç sevkiyattan ötürü doğacak tazminat için alıcının tazminat talebi geçerliliğini 
kaybetmeyecektir.
6.3. Tedarikçiden kaynaklanan bir gecikme olması durumunda, geciken her hafta için alıcı, hiçbir 
mazeret kabul etmeksizin, sipariş miktarının %2’si kadar bir gecikme cezası uygulayabilir.
6.4. Alıcı anlaşılan sevk tarihinden önce gönderilen sevkiyatı reddetme hakkına sahiptir. Eğer, Alıcı 
erken sevkiyatı kabul ederse, Tedarikçiden taşıma ve depolama masraflarını talep etme hakkına 
sahiptir.
6.5. Doğal afet, grev, hükümet, kanun ve yasa değişiklikleri gibi daha önceden kestirilemeyen özel 
durumlarda, tedarikçi, yalnızca bu dönem için anlaşma kapsamındaki yükümlülüklerin yerine 
getirilmesinden sorumlu değildir. Mücbir sebep ilan eden taraf, derhal diğer tarafa yazılı olarak bu 
durumu bildirmelidir. Bu durum sevkiyat gecikmelerinde de geçerlidir. Bu durumda, Alıcı siparişi 
tamamen iptal etme hakkına sahiptir.
7. TEKNİK DEĞİŞİKLİKLER 
7.1. Alıcı sözleşme imzalandıktan sonra bile teknik resimlerde ve spesifikasyonda değişiklik yapma 
hakkına sahiptir. Alıcı teknik değişikliği taslak resim veya spesifikasyon ile talep edebilir. Tedarikçi 
revize edilmiş resim ya da spesifikasyonu aldıktan sonra (2) iki işgünü içerisinde ilgili resim ve/veya 
spesifikasyonu inceleyerek yapılan revizyon ile ilgili cevap vermelidir. Tedarikçi gerekli değişikliği 
gereken süre zarfında uygulamaya almalıdır. Teknik değişiklikler sonucu özellikle sevkiyat tarihi, 
ilave ve azaltılmış masraflarla ilgili olarak oluşabilecek sonuçlar karşılıklı olarak değerlendirilmelidir. 
Eğer makul süre içinde anlaşma sağlanılamazsa Alıcı oluşabilecek sonuçların ihtiyatlarını belirleme 
hakkına sahiptir.
7.2. Tedarikçi, kendisinin ya da altyüklenicisinin üretim prosesindeki ve üretim yerindeki 
değişiklikleri, bunun yanında kendisi ya da altyüklenicisi tarafından kullanılan ham malzemede 
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yapılan değişiklikleri Alıcıya derhal bilgi vermelidir. Alıcının yazılı onayı olmadan ilgili değişiklikler 
tedarikçi tarafından yapılamaz. Söz konusu değişikliklerden doğacak tüm masraflar Tedarikçi 
tarafından karşılanır.
7.3.Tedarikçi, sözleşmeli ürünler üzerinde gerek gördüğü ya da yapılmasını tavsiye ettiği değişiklikleri 
Alıcıya bildirmek zorundadır. Tedarikçi değişiklikleri Alıcının yazılı onayı olmadan uygulayamaz.
8.TETKİK VE BİLGİLENDİRME
8.1. Alıcı tarafından talep edildiğinde, Tedarikçi alıcıya temin ettiği ürünlerin üretim yerini, 
kontrolünün yapıldığı yeri ve test yerini Alıcıya göstermek zorundadır. Gerekirse, Alıcı ve alıcının 
müşterisi beraber Tedarikçinin tesisini tetkik edilebilir.
8.2. Alıcı talep ettiğinde, Tedarikçi üretiminde kullandığı bütün malzemeler hakkında gerekli bilgileri 
sunmalıdır. Değişiklikler ile ilgili alıcı bilgilendirilmeli ve alıcının onayı alınmalıdır. Onay alındıktan 
sonra üretim prosesine devam edilmelidir. Tedarikçi sevkiyatla beraber bütün tiplerle ilgili risk 
uyarılarını ve ürün kullanımı (sevkiyat, uygulama ve proses) ile ilgili talimatları ilave edecktir.
9. ALT SÖZLEŞME
Alıcıdan yazılı onay almadan, siparişlerin başka bir tedarikçiye yönlendirilmesi mümkün değildir, alt 
sözleşmenin alıcı tarafından tespit edilmesi durumunda, sözleşme tamamen veya kısmen feshedilir ve 
alıcı zararları talep etme hakkına sahiptir.
10. SİPARİŞİN İPTAL HAKKI
Yasal fesih haklarına ilave olarak, Alıcı sözleşmeli ürünlerin tedariği için yapılan işbu genel satınalma 
Siparişini ve/veya taraflar arasında yapılan herhangi bir anlaşmayı yazılı bildirimde bulunarak 
feshetme hakkına sahiptir. Sözleşmenin feshi aşağıdaki maddeleri içerir:
10.1. Siparişlerde, Alıcının ihbarına rağmen, Tedarikçiden kaynaklı, iki veya daha fazla sayıdaki 
sevkiyatlarda gecikme yaşanması durumundaki tedarikçi hatası;
10.2. Tetkik sırasında sözleşme kapsamındaki ürünlerin üretiminde, Alıcı tarafından belirlenmiş kalite 
standartlarına uygunsuzluğun tespit edilmesi durumundaki tedarikçi hatası;
10.3. Tedarikçinin mülkiyet ya da yönetimindeki önemli değişiklik; 
10.4. Tedarikçinin bir malzeme ile ilgili sözleşmeden doğan tüm zorunluluklarının gizlilik ilkesi de 
dahil ihlali.
11. AYIPLI VE KUSURLU MAL
11.1. Ayıplı ve Kusurlu Ürün
Ayıplı mal, malın; sözleşme, örf ve adetler veya malın amaçlanan kullanımına uygun olmaması 
durumudur. Bu, malın beklenen kalite, özellik ve işlevselliğe sahip olmaması anlamına gelir.
Kusurlu mal, malın üretim sürecinde veya taşıma, depolama sırasında meydana gelen hatalardan 
dolayı işlevselliğini, güvenliğini veya kullanılabilirliğini kaybetmiş olmasıdır. Kusurlar, genellikle 
üretim hataları, montaj hataları veya yanlış kullanılan malzemelerden kaynaklanır.
Tedarikçi, gönderdiği ürünlerin, belirlenen teknik özelliklere ve kalite standartlarına uygun olmasını 
sağlamakla yükümlüdür. Ürünlerin ayıplı ya da kusurlu olması durumunda, tedarikçi, malın teslim 
alındığı tarihten itibaren 7 iş günü içerisinde, malı ücretsiz olarak değiştirecek veya geri alacaktır.
11.1.2. Ham Malzeme, Talaşlı İmalat Malzemeleri, Hazır Malzeme, Hizmet Tedariği Şartları
11.1.2.1. Ham Malzeme
Ham malzemeler, üretim sürecinde kullanılmak üzere tedarik edilen ve işlenmemiş, nihai ürün haline 
getirilmemiş malzemelerdir. Tedarikçi tarafından gönderilen ham malzemeler, alıcı tarafından 
belirtilen kalitede ve uluslararası kabul kriterlerinde olmalıdır. Malzemelerde eğrilik, çatlak, boşluk, 
paslanma, tolerans dışı sertlik gibi kusurlar olmamalıdır. Ham malzemelerin ayıplı veya kusurlu 
olması durumunda, tedarikçi aşağıdaki yükümlülüklere sahiptir:
Test ve Kontroller: Tedarikçi, ham malzemenin gönderimi öncesinde kalite kontrolleri yapacak ve 
ürünün teknik özelliklere, standartlara ve sözleşme şartlarına uygunluğunu temin edecektir.

Ayıplı Ham Malzeme Durumu: Eğer ham malzeme, üretim sürecine uygun değilse veya malzeme 
gereksinimlerine uymuyorsa, alıcı, malzeme geldiği andan itibaren 7 iş günü içinde tedarikçiye 
bildirimde bulunacak ve tedarikçi, bu malzemeyi değiştirecek ya da geri alacaktır.
Teslimat Sonrası Sorumluluk: Ham malzeme teslimatından sonra ortaya çıkabilecek ayıplı durumlar 
için tedarikçi, malzeme geri alımı veya uygun şartlarda değişim sağlamakla yükümlüdür.
11.1.2.2. Hazır Malzeme
Hazır malzeme, nihai kullanım için hazır olan ve üretim ya da başka bir işlem gerektirmeyen 
ürünlerdir. Hazır malzemelerde ayıp veya kusur tespit edilmesi durumunda, tedarikçi şu 
sorumluluklara sahiptir:
Ürün Standartlarına Uygunluk: Hazır malzemeler, sözleşme şartlarına, kalite ve güvenlik 
standartlarına uygun olmalıdır. Hazır malzeme ayıplı veya kusurlu ise, alıcı, teslimat tarihinden 
itibaren 7 iş günü içinde tedarikçiye yazılı bildirimde bulunacaktır.
Değişim veya İade: Hazır malzeme ayıplı veya kusurlu ise, alıcı, malı tedarikçiye geri gönderme veya 
değiştirilmesini talep etme hakkına sahiptir. Tedarikçi, ayıplı malzemenin yerine yeni, hatasız ve 
uygun malzeme gönderecektir.
Ürün Kategorilerine Göre Değerlendirme: Hazır malzeme, özellikle tedarik edilen ürünün türüne 
(örneğin, elektronik, mekanik, hidrolik, pnömotik makine parçaları, tekstil ürünleri, genel tüketim 
malzemeleri) göre belirlenen kalite kriterlerine uygun olmalıdır.
11.1.2.3. Talaşlı İmalat ve Döküm Parçaları
Talaşlı imalat ürünleri metal, plastik ve benzeri malzemelerin işlenmesiyle yapılan ürünlerdir. Döküm, 
sıvı metalin kalıplara dökülerek şekil verilmesi işlemiyle üretilen parçaları ifade eder. Bu tür 
imalatlarda ürünün hassasiyeti, ölçüleri ve kalite standartları büyük önem taşır. Sevk edilen ürün, 
sipariş ile birlikte gönderilen alıcı teknik çizimlerine ve şartnamelerine uygun olmalıdır. Ayıplı veya 
kusurlu talaşlı imalat ve döküm parçaları ile ilgili düzenlemeler şu şekildedir:
Özellik ve Ölçü Kontrolleri: Tedarikçi, imalat sürecinde ürünlerin belirtilen ölçülerde ve teknik 
şartnamelere uygun olmasını sağlamakla yükümlüdür. Ayıplı ya da kusurlu bir talaşlı imalat ürünü, 
alıcı tarafından 7 iş günü içerisinde bildirilecektir. Tedarikçi, gerekli düzeltmeleri yapmak ve/veya 
hatalı ürünü değiştirmekle sorumludur.
Kalite Testi: Ürünler, talep edilen kalite testlerinden geçirildikten sonra gönderilecektir. Ayıplı 
ürünlerin, tasarım hataları, tolerans dışı ölçüler veya yüzey hataları nedeniyle geri iade edilmesi veya 
değiştirilmesi gerektiğinde, tedarikçi bu yükümlülüğü yerine getirecektir.
Üretim Süreci Sorumluluğu: İmalat sırasında meydana gelebilecek hatalar ve kusurlar, üretim 
sürecinin başlangıcından son aşamasına kadar tedarikçiye aittir. Ayıplı talaşlı imalat ürünleri satıcı 
tarafından geri alınacak düzeltilecek veya yeniden imal edilecektir.
11.1.2.4. Hizmet Alımları
Hizmet alımları, tedarikçiden alınan hizmetlerin kalitesi ve tamlığı açısından büyük önem taşır. Ayıplı 
veya kusurlu hizmet durumunda tedarikçi aşağıdaki yükümlülüklere sahiptir:
Hizmet Kalitesi: Tedarikçi, sağladığı hizmetin sözleşmede belirtilen standartlara uygun, zamanında 
ve eksiksiz yerine getirilmesini temin edecektir. Hizmetin ayıplı veya eksik olduğu durumlarda, alıcı 
tedarikçiye bildirerek hizmetin yeniden yapılmasını veya kusurun giderilmesini talep edecektir.
Hizmet İade ve Düzeltme: Ayıplı veya eksik hizmetlerin iade edilmesi, düzeltilmesi veya yeniden 
verilmesi gerekmektedir. Alıcı, tedarikçiye bildirilen sorunları çözmek için makul bir süre 
tanıyacaktır.
Hizmet Sonrası Sorumluluklar: Tedarikçi, hizmetin sağlanmasının ardından ortaya çıkabilecek 
ayıplardan sorumlu olacaktır. Bu sorumluluk, hizmetin eksik, yanlış ya da sözleşmeye aykırı şekilde 
verilmesinden kaynaklanabilir.
11.2. Ayıp ve Kusur Bildirimi
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Alıcı, ürünün veya hizmetin ayıplı veya kusurlu olduğunu fark ettiğinde, durumu yazılı olarak 7 iş 
günü içinde tedarikçiye bildirecektir. Tedarikçi, bu bildirim üzerine derhal gerekli incelemeyi yapacak 
ve alıcı ile iletişime geçecektir.
11.3. Değişim veya İade
Ayıplı veya kusurlu ürünlerin tedarikçi tarafından değiştirilmesi veya iade alınması gerekmektedir. 
Ürünler, orijinal ambalajında ve kullanılmamış durumda iade edilmelidir. İade ve değişim işlemleri, 
ürünün türüne göre tedarikçi ile karşılıklı mutabakat sağlanarak gerçekleştirilecektir.
11.4. Sorumluluklar ve Haklar
Tedarikçi, ayıplı veya kusurlu ürünlerin tesliminden dolayı ortaya çıkabilecek her türlü zarardan 
sorumlu olacak ve müşteriye herhangi bir zarar doğmaması için gerekli tüm adımları atacaktır.
Ayıplı veya kusurlu mal durumunda, Türk Ticaret Kanunu ve ilgili yasal düzenlemeler çerçevesinde 
müşteri, sahip olduğu tüm yasal hakları kullanma hakkına sahiptir.
12. SAHTE ÜRÜN 
12.1. Sahte Ürün, Tedarikçi, sağladığı tüm ürünlerin ve bileşenlerin orijinal, geçerli sertifikalara sahip 
olduğunu garanti eder. Sahte ürünler, ticari markaları, patentleri veya telif haklarını ihlal eden veya 
sahte olduğu tespit edilen herhangi bir ürün anlamına gelir.
12.2. Tedarikçi, sağladığı her ürün için geçerli kalite belgelerini, sertifikalarını ve test raporlarını 
temin etmekle yükümlüdür. Alıcı tarafından talep edilmesi durumunda, ürünlerin orijinalliğini 
doğrulamak için her türlü destek sağlanacaktır.
12.3. Alıcı, tedarikçi tarafından sağlanan ürünlerin sahte olduğuna dair herhangi bir şüphe duyarsa, 
tedarikçi derhal ve ücretsiz olarak ürünün geri alınmasını, değiştirilmesini veya uygun şekilde 
düzeltilmesini sağlayacaktır.
12.4. Sahte ürünlerin tedarik edilmesi durumunda, tedarikçi tüm yasal sorumluluğu kabul eder. Bu 
durum, müşteri tarafından uğranan herhangi bir maddi zarar, ürün geri çağırma, yasal işlem ve itibar 
kaybı gibi sonuçları kapsar.
12.5. Tedarikçi, aracı firmadan temin edilen her ürün için, talep edildiğinde ürünün orijinalliğine dair 
COC (Certificate of Conformance) belgesini alıcıya iletmekle yükümlüdür.
12.6. Aracı firmadan temin edilen ürünlerin sahte veya düşük kaliteli olduğu tespit edilirse, tedarikçi 
bu durumu derhal alıcı ile paylaşacak ve söz konusu ürünleri geri alarak yerini doğru ve orijinal 
ürünlerle değiştirecektir. Ayrıca, bu tür bir durumun tespit edilmesi halinde, tedarikçi tüm yasal 
sorumluluğu kabul eder ve müşteri tarafından uğranacak zararın telafisi için gerekli tüm adımları 
atacaktır.
13. GARANTİ, SORUMLULUK
13.1. Her 3.taraf tetkik ve sertifika sonuçlarından Tedarikçi, Alıcıyı bilgilendirmeli ve her zaman 
alıcıya sistem, proses ve ürün tetkiki imkânını vermelidir.
13.2. Tedarikçi bütün sevkiyatlarda tanınmış teknik kurallara, güvenlik talimatlarına ve teknik 
spesifikasyonlara uymayı kabul eder.
13.3. Tedarikçi Sipariş aşamasında belirtilen tüm kalite belgeleri, ölçüm formları ve teknik 
dokümanları sevkiyatla beraber satinalma@uzermakina.com e-mail adresine ibraz etmek zorundadır.
13.4. Tedarikçi her sevkiyattan önce malzemelerin son kontrolünü yapmalıdır, herhangi bir 
uygunsuzluk tespitinde uygunsuzluğa bağlı bildirim yapılmadan ve onay alınmadan sevkiyat 
gerçekleştirilmemelidir.
13.5. Tedarikçi sevk edilen ürünlerin anlaşılan spesifikasyonlara göre olduğunu garanti eder, ürünler 
asıl amaçları için uygun olmalı veya bazı özel amaç veya belirtilmiş kalite veya karakteristiklere sahip 
olmalıdır. Tedarikçi, ayrıca sevk edilen ürünlerin satınalma siparişi şart ve koşullarına, en son 
tekniklere, Türkiye Cumhuriyeti Yasalarına, Uluslararası anlaşmalara göre uygun olduğunu garanti 
eder. Mevcut spesifikasyonlarında olağanüstü hallerde değişiklik gerekiyorsa Tedarikçi, Alıcıdan 

önceden yazılı onay temin etmelidir. Bu durum Tedarikçinin onay alma anlamında sorumluluğunu 
kısıtlamamalıdır.
13.6. Tedarikçi, Alıcının ihtiyaçları ile ilgili yaşanan uygunsuzluğu derhal alıcıya yazılı olarak 
bildirmelidir.
13.7. Tedarikçi sevkiyatlarında teknik ve ekonomik olarak uygun malzeme ve çevreye uyumlu 
prosesler kullanılmalıdır.
13.8. Gelen üründe bir hasar ortaya çıkması durumunda alıcının mevcut partiyi reddetme süresi 
malzeme tesliminden sonra 36 aydır. Alıcının giriş ambarında gelen malzemeler Alıcının giriş kontrol 
prosedürüne göre; yalnızca malzeme tipi, miktarı ve sevkiyat hasarları olup olmadığı yönünden 
kontrol edilir. Alıcının daha detaylı bir kontrol yapması konusunda bir zorunluluğu yoktur. Giriş 
kontrolde tespit edilen tüm hatalar tedarikçiye hemen bildirilmelidir.
13.9. Alıcı tarafından üretime (imalat ve montaj) başlamadan önce hasar tespit edildiği takdirde, 
tedarikçiye ilk önce seçme yapma imkanı verilir, hasarlı ürünler düzeltilir veya hasarsız ürünlerle 
değiştirilir. Tedarikçi tüm düzeltici proses veya hasarlı ürünlerin değişiminden kaynaklanan masrafları 
karşılamakla yükümlüdür. Bu durumda, özellikle nakliye, işçilik, malzeme, genel masraf, demontaj 
ve montaj, seçme ve hasarlı ürünlerin iadesindeki tüm masraflar dikkate alınabilir. Çok acil 
durumlarda Alıcı, Tedarikçiye bilgi vererek hasarlı ürünlerin düzeltilmesi işlemini üçüncü şahsa 
yaptırabilir ve düzeltme işlemi bedeli tedarikçiye fatura edilir. Böyle bir müdahale tamamen Alıcının 
zararını önlemek ve azaltmak için yapılmış olup, ayrıca, doğacak tazminat talebini önlemek için 
yapılmaktadır.
14. GİZLİLİK, REKLAMASYON
14.1. Tedarikçi ve Alıcı, sözleşme süresince, diğer tarafın dokümanlarını, resimlerini, teknik  
bilgilerini gizlilik prensibi içerisinde ele alarak, bilgilerin gizli tutulmasını sağlayacaklardır. Gizlilik 
anlaşmasının yalnızca aşağıdaki durumlarda geçerliliği bulunmamaktadır.
Bunlar;

-Toplum tarafından genel olarak bilinen,
-Daha önceden bilinen bilgilerin delil olarak kullanması,
-Devlet Daireleri tarafından istenilen bilgilerdir.

14.2. İşbu satınalma siparişi Tedarikçi tarafından gizli tutulacaktır. Alıcının yazılı onayından sonra 
ancak reklamasyon malzemesi olarak kullanılabilir.
15. RİSKLERIN AZALTILMASI, ÜÇÜNCÜ TARAF HAKLARI
15.1. Tedarikçi satınalma siparişi kapsamındaki ürünlerin kayıp, zarar ve yasal sorunlarıyla ilgili 
sorumludur.
15.2. Alıcı ve Tedarikçi risklerle ve uygunsuzluklarla ile ilgili olarak birbirlerine bilgi vermelidirler. 
Taraflar herhangi bir tehlikeyi önlemek için iş birliği içerisinde çalışarak düzgün bir prosesi garanti 
ederler.
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1. INTRODUCTION
This document determines the general conditions that will apply to all purchasing transactions made by 
Uzer Makine ve Kalıp Sanayii A.Ş. It is an integral part of the FR.316 Purchase Order Form. In this 
document, the party specified with "Company Name" in the FR.316 Purchase Order Form refers to the 
party providing goods and services and will be referred to as "Supplier". Uzer Makine ve Kalıp Sanayii 
A.Ş. shall be referred to as "Buyer.
The Supplier's acceptance, confirmation and fulfillment of the order placed by the Purchaser 
electronically constitutes an express declaration that the Supplier accepts the Uzer General Terms of 
Purchase and the PT.24 Supplier Principles published on the Uzer Website 
(https://www.uzermakina.com/en/sustainability/supplier-principles) and will act in accordance with 
these terms.
2. VALIDITY and CHANGES
2.1. These terms apply to all kinds of material and service purchases included in the purchase order 
form.
2.2. Acceptance of orders sent by the buyer and acceptance of the products shipped by the supplier shall 
be made only according to the terms of this contract. Any changes and/or additions shall be notified in 
writing via e-mail.
2.3. This contract and these terms and conditions are valid for 5 years from the date of order unless 
otherwise agreed between the parties. However, the parties may mutually agree to extend or terminate 
the contract period. Such changes must be made in writing.
3. PLACEMENT AND FULFILLMENT OF PURCHASE ORDER
3.1.Shipments must be made in accordance with the order and shipping requirements. If there are 
additional technical files such as technical drawings, specifications, etc. shared with the order and the 
supplier has not objected to the acceptance of the order, it is deemed to have accepted the technical 
details in the same form.
3.2. When special shipment dates are agreed, the Supplier must ship the requested materials on time in 
accordance with the deadline specified in the shipment plan.
3.3. Each order placed by the Buyer shall be in writing on the FR.316 Purchase Order Form.
3.4. By processing or fulfilling the order subject to the agreement, the Supplier is deemed to have 
accepted the Uzer Purchasing General Terms and Conditions without objection..
3.5. If the Supplier does not notify in writing that it accepts the order within 2 business days; the Buyer 
has the right to cancel the order at any time.
4. PRICE, SHIPMENT, PACKAGING
4.1. The agreed prices are included on the definitive FR.316 Purchase Order Form. Packaging costs are 
included in the price(s). Prices do not include VAT. At the Supplier's request, the Purchaser has the 
right to start the invoice due date from the agreed shipment date, even if shipment is made before the 
agreed shipment date.
4.2. The supplier shall ship the materials according to the current specifications and drawings, if 
available. Uzer purchase order no. and related drawing number/type designation must be indicated in 
all correspondence and in shipping documents such as test certificates, invoices, packing lists. Material 
certificates and/or inspection certificates must be prepared for each shipment and a copy must be sent 
to satinalma@uzermakina.com e-mail address. If transportation is arranged by the supplier, it is the 
supplier's responsibility to load and transport the material without damage until the material arrives at 
the Buyer's address and is unloaded from the vehicle, and any quality problems and possible losses are 
the responsibility of the Supplier.
4.3. Regardless of whether the transportation is organized by the supplier/buyer, the Materials must be 
packed in a way that will not be damaged by impacts and external influences that may occur during 
shipment and suitable for unloading by forklift. In packaging, products must be classified and labeled 

in such a way that they can be easily distinguished. Material Code, Order No, Work Order No, Quantity 
information and our order must be specified on the labels.  Materials must be placed on pallets suitable 
for their tonnage.
Materials should be stacked vertically, not horizontally, against the risk of rolling and should be tied 
with a spanzet against tipping. For parts that are not suitable for vertical stacking, packaging should be 
done with the triangular tower method.
5. INVOICE AND PAYMENT
5.1. Invoices and all other shipping documents must be delivered to the Buyer promptly after shipment 
(maximum 4 working days)
5.2. Material Code, Material Description, Order No., Work Order No., Quantity information must be 
stated in the delivery note and invoice completely and in accordance with our purchase order.
5.3. Payment terms are specified in the Purchase Order form FR.316. The balance will be transferred 
to the supplier's bank account by wire transfer unless otherwise agreed.
5.4. Uzer has the right not to pay for invoices that do not have all the information needed.
6. TERMINATION, SPECIAL SHIPMENT, SHIPMENT DELAY
6.1. The delivery time agreed between the Supplier and the Purchaser shall apply. If the Supplier 
foresees that it will have difficulties in production, raw material supply, compliance with the shipment 
date or in similar situations that may prevent the supplier from making shipments in the desired quality 
and on time, the Supplier must immediately inform the e-mail address satinalma@uzermakina.com
6.2. If the supplier fails to comply with the delivery time, the Buyer shall be entitled to terminate the 
order without notice. Even if the Purchaser agrees to the shipment later than the agreed shipment date, 
the Purchaser's claim for compensation for damages arising from the late shipment shall remain valid.
6.3. In the event of a delay caused by the supplier, for each week of delay the buyer may, without any 
excuse, impose a delay penalty of 2% of the order quantity.
6.4. The Buyer has the right to reject the shipment sent before the agreed shipment date. If the Buyer 
accepts the early shipment, he/she is entitled to claim transportation and storage costs from the Supplier.
6.5. In the event of unforeseeable special circumstances such as natural disasters, strikes, changes in 
government, laws and regulations, the supplier is not liable for the fulfillment of the obligations under 
the agreement for this period only. The party declaring force majeure must immediately notify the other 
party in writing. This also applies to delays in shipment. In this case, the Purchaser is entitled to cancel 
the order in full.
7. TECHNICAL
7.1. The Buyer has the right to make changes to the technical drawings and specification even after the 
contract is signed. The Purchaser may request technical changes by means of a draft drawing or 
specification. The Supplier shall review the relevant drawing and/or specification within (2) two 
working days after receipt of the revised drawing or specification and respond to the revision. The 
supplier shall implement the necessary change within the required timeframe. The consequences that 
may arise as a result of the technical changes, in particular with regard to the shipment date, additional 
and reduced costs, must be mutually assessed. If agreement cannot be reached within a reasonable 
period of time, the Purchaser shall be entitled to make allowances for the consequences.
7.2. The Supplier must immediately inform the Purchaser of any changes in its or its subcontractor's 
production process and production location, as well as any changes in the raw materials used by it or 
its subcontractor. Such changes may not be made by the supplier without the written consent of the 
Purchaser. All costs arising from such changes shall be borne by the Supplier.
7.3. The Supplier must notify the Purchaser of any changes it deems necessary or advisable to be made 
to the contracted products. The Supplier may not implement the changes without the written consent of 
the Purchaser.
8. INSPECTION AND INFORMATION
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8.1. When requested by the Buyer, the Supplier shall show the Buyer the place of production, the place 
of inspection and the place of testing of the products supplied to the Buyer. If necessary, the Purchaser 
and the Purchaser's customer may inspect the Supplier's facility together.
8.2. When requested by the Purchaser, the Supplier shall provide the necessary information on all 
materials used in its production. The Buyer shall be informed about the changes and the Buyer's 
approval shall be obtained. After approval, the production process shall continue. The supplier shall 
include with the shipment risk warnings for all types and instructions on product use (shipment, 
application and process).
9. SUBCONTRACT
Without the written consent of the buyer, it is not possible to redirect orders to another supplier, in case 
of detection of subcontracting by the buyer, the contract shall be terminated in whole or in part and the 
buyer shall be entitled to claim damages.
10. RIGHT TO CANCEL AN ORDER
In addition to the statutory termination rights, the Purchaser has the right to terminate this general 
purchase Order and/or any agreement between the parties for the supply of the contracted products by 
written notice. Termination of the contract includes the following clauses:
10.1.Supplier fault in the event of delays in two or more shipments of orders caused by the Supplier, 
despite the Buyer's notice;
10.2. Supplier failure in the event of non-compliance with the quality standards set by the Purchaser in 
the production of products covered by the contract during the audit;
10.3. Significant change in ownership or management of the supplier;
10.4. Breach of all contractual obligations of the supplier in relation to a material, including the 
principle of confidentiality.
11. DEFECTIVE AND DEFECTIVE GOODS
11.1. Defective and Defective Product
Defective goods are goods that are not in accordance with the contract, customs and traditions or the 
intended use of the goods. This means that the goods do not have the expected quality, characteristics 
and functionality.
A defective good is a good that has lost its functionality, safety or usability due to defects in the 
production process or during transportation or storage. Defects are usually caused by manufacturing 
defects, assembly errors or improperly used materials.
The supplier is obliged to ensure that the products it sends comply with the specified technical 
specifications and quality standards. If the goods are defective or faulty, the supplier shall replace or 
take back the goods free of charge within 7 business days from the date of receipt of the goods.
11.1.2. Terms of Supply of Raw Materials, Machining Materials, Ready Materials, Services
11.1.2.1. Raw Material
Raw materials are materials that are supplied for use in the production process and are not processed 
into final products. The raw materials sent by the supplier must be of the quality specified by the buyer 
and meet international acceptance criteria. The materials must be free of defects such as curvature, 
cracks, voids, corrosion, hardness out of tolerance. In case of defective or defective raw materials, the 
supplier has the following obligations:
Testing and Controls: The Supplier shall perform quality checks prior to shipment of raw material 
and ensure that the product conforms to the specifications, standards and contract terms.
Defective Raw Material Condition: If the raw material is not suitable for the production process or 
does not conform to the material requirements, the buyer shall notify the supplier within 7 working 
days from the time the material is received and the supplier shall replace or take back such material.
Post-Delivery Responsibility: For defects that may arise after delivery of raw materials, the supplier 
is obliged to provide material buy-back or replacement under appropriate conditions.

11.1.2.2. Ready Material
Finished goods are products that are ready for end use and do not require manufacturing or other 
processing. In the event that defects or deficiencies are detected in the finished goods, the supplier shall 
be responsible for
Compliance with Product Standards: The finished materials shall comply with the contract terms, 
quality and safety standards. If the finished material is defective or defective, the buyer shall notify the 
supplier in writing within 7 working days from the date of delivery.
Exchange or Return: If the finished material is defective or faulty, the buyer has the right to return the 
goods to the supplier or to request a replacement. The supplier shall replace the defective material with 
new, faultless and suitable material.
Assessment by Product Categories: The finished material must comply with the quality criteria 
defined specifically according to the type of product supplied (e.g. electronic, mechanical, hydraulic, 
pneumatic machine parts, textiles, general consumer goods).
11.1.2.3. Machining and Casting Parts
Machining products are products made by machining metal, plastic and similar materials. Casting refers 
to parts produced by pouring liquid metal into molds and shaping them. In this type of manufacturing, 
the precision, dimensions and quality standards of the product are of great importance. The shipped 
product must comply with the buyer's technical drawings and specifications sent with the order. The 
regulations regarding defective or defective machining and casting parts are as follows:
Feature and Dimension Controls: The supplier is obliged to ensure that the products are in the 
specified dimensions and in accordance with the technical specifications during the manufacturing 
process. A defective or defective machining product shall be notified by the buyer within 7 working 
days. The supplier is responsible for making the necessary corrections and/or replacing the defective 
product.
Quality Testing: Products will be shipped after undergoing the requested quality tests. If defective 
products need to be returned or replaced due to design defects, out-of-tolerance dimensions or surface 
defects, the supplier shall fulfill this obligation.
Production Process Responsibility: Errors and defects that may occur during manufacturing belong 
to the supplier from the beginning to the last stage of the production process. Defective machining 
products will be taken back by the seller and will be corrected or remanufactured.
11.1.2.4. Service Purchases
Service procurement is of great importance for the quality and completeness of the services received 
from the supplier. In case of defective or defective service, the supplier has the following obligations: 
Service Quality: The supplier shall ensure that the service provided is performed in accordance with 
the standards specified in the contract, on time and in full. In cases where the service is defective or 
incomplete, the buyer shall notify the supplier and request the service to be re-performed or the defect 
to be eliminated.
Service Return and Correction: Defective or incomplete services must be returned, corrected or 
reissued. The Buyer shall allow the supplier a reasonable time to resolve any reported problems.
Post-Service Liabilities: The Supplier shall be liable for defects that may arise after the provision of 
the service. This liability may arise from incomplete, incorrect or non-contractual provision of the 
service.
11.2. Defect and Defect Notification
When the buyer realizes that the product or service is defective or defective, it shall notify the supplier 
in writing within 7 business days. Upon such notification, the supplier shall immediately carry out the 
necessary investigation and contact the buyer.
11.3. Exchange or Return
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Defective or faulty products must be replaced or returned by the supplier. Products must be returned in 
their original packaging and unused condition. Return and exchange transactions will be carried out by 
mutual agreement with the supplier according to the type of product.
11.4. Responsibilities and Rights
The Supplier shall be liable for any damages that may arise from the delivery of defective or faulty 
products and shall take all necessary steps to avoid any damage to the Customer.
In case of defective or defective goods, the customer has the right to exercise all legal rights within the 
framework of the Turkish Commercial Code and the relevant legal regulations.
12. FAKE PRODUCT
12.1. Counterfeit Product, Supplier warrants that all products and components it provides are genuine, 
with valid certificates. Counterfeit products means any product that infringes trademarks, patents or 
copyrights or is found to be counterfeit.
12.2. The Supplier is obliged to provide valid quality certificates, certifications and test reports for each 
product provided. If requested by the Buyer, any support will be provided to verify the authenticity of 
the products.
12.3. If the buyer has any suspicion that the products provided by the supplier are counterfeit, the 
supplier shall immediately and free of charge ensure that the product is taken back, replaced or 
appropriately rectified.
12.4. In case of supply of counterfeit products, the supplier accepts full legal liability. This includes 
any financial damage suffered by the customer, product recall, legal action and loss of reputation.
12.5. For each product supplied from the intermediary company, the supplier is obliged to forward the 
COC (Certificate of Conformance) certificate of the authenticity of the product to the buyer upon 
request.
12.6. If the products obtained from the intermediary company are found to be counterfeit or of low 
quality, the supplier shall immediately notify the buyer and take back the products in question and 
replace them with correct and original products. Furthermore, in the event that such a situation is 
detected, the supplier accepts all legal liability and will take all necessary steps to compensate for the 
damage suffered by the customer.
13. WARRANTY, LIABILITY 
13.1. The Supplier shall inform the Purchaser of the results of each 3rd party audit and certification and 
shall always provide the Purchaser with the opportunity for system, process and product audits.
13.2. The Supplier agrees to comply with recognized technical rules, safety instructions and technical 
specifications for all shipments.
13.3. The Supplier is obliged to submit all quality certificates, measurement forms and technical 
documents specified at the order stage tosatinalma@uzermakina.com e-mail address with the shipment.
13.4. The supplier must make a final check of the materials before each shipment, and in case of any 
nonconformity, the shipment must not be made without notification and approval of the nonconformity.
13.5. The Supplier guarantees that the shipped products are according to the agreed specifications, the 
products must be suitable for their original purpose or have some special purpose or specified quality 
or characteristics. The Supplier also guarantees that the shipped products are in accordance with the 
terms and conditions of the purchase order, the latest techniques, the Laws of the Republic of Turkey, 
International agreements. If changes to the existing specifications are required under extraordinary 
circumstances, the Supplier must obtain prior written approval from the Purchaser. This shall not limit 
the Supplier's responsibility in terms of obtaining approval.
13.6. The Supplier must immediately notify the Buyer in writing of any non-conformity with the 
Buyer's requirements.
13.7. Supplier shipments must use technically and economically appropriate materials and 
environmentally compatible processes.

13.8. In case of damage to the incoming product, the buyer has 36 months after delivery of the material 
to reject the current batch. Materials arriving at the Buyer's incoming warehouse are checked according 
to the Buyer's incoming control procedure; only for material type, quantity and shipment damages. The 
buyer is not obliged to carry out a more detailed check. Any defects detected in the incoming inspection 
must be reported to the supplier immediately.
13.9. If damage is detected by the buyer before the start of production (manufacturing and assembly), 
the supplier shall first be given the opportunity to make a selection, the damaged products shall be 
corrected or replaced with undamaged products. The Supplier shall be obliged to bear all costs resulting 
from the corrective process or replacement of damaged products. In this case, in particular, all costs for 
transportation, labor, materials, overhead, dismantling and assembly, selection and return of damaged 
goods may be taken into account. In very urgent cases, the Purchaser may, by informing the Supplier, 
have the damaged products repaired by a third party and the cost of the repair shall be invoiced to the 
Supplier. Such intervention is made solely for the purpose of preventing and minimizing the Buyer's 
damages and also to prevent any claim for compensation.
14. SECRECY, ADVERTISING
14.1.The Supplier and the Purchaser shall treat the other party's documents, drawings, technical 
information in a confidential manner during the contract period and shall ensure that the information is 
kept confidential. The confidentiality agreement is not valid only in the following cases.
These are;

-Generally known by society,
-Use of previously known information as evidence,
-Information requested by Government Departments.

14.2. This purchase order shall be kept confidential by the Supplier. It may only be used as advertising 
material after written approval of the Purchaser.
15. RISK MITIGATION, THIRD PARTY RIGHTS
15.1. The supplier shall be responsible for loss, damage and legal problems of the products covered by 

the purchase order.
15.2. The Buyer and Supplier shall inform each other of risks and nonconformities. The parties shall 

work in cooperation to prevent any hazards and guarantee a proper process.
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